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I. 개요

온라인 플랫폼 경제 사회적 효과에 대한 연구
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• Google, Amazon, Facebook과 같은 온라인 플랫폼은 경제와 사회에서 중심적인 역할

• 네트워크 효과의 영향을 받는 상호 연결된 부문과 시장에서 디지털 중개자 역할

• 데이터 기반 비즈니스 모델로 성장한 온라인 플랫폼은 개인 사용자와 기업에 막대한 영향을 미

치며 고객, 광고주, 근로자 및 고용주 간의 관계를 재구성함

• 이 보고서는 온라인 플랫폼의 긍정적 영향에 대한 증거를 제공하고 기존 유럽 연합 규정 및 시

행에서 완전히 해결되지 않은 중요한 문제를 문서화함  

• 플랫폼 경제에 대한 현행 법 집행과 규제를 강화할 필요가 있다는 데 공감대가 형성됨

• 이 보고서는 디지털 시장 및 디지털 서비스 법안을 환영하며 경쟁 및 혁신, 근로 조건 및 노동 시

장, 소비자 및 사회적 위험, 환경 지속 가능성에 대한 정책 시사점을 제공함



온라인 플랫폼 종류 (1/2)

II. 온라인 플랫폼– 플랫폼 특성

• Ø Ad-supported Internet search (Google, Baidu)

• Ø Social media (e.g., Facebook, WeChat, Twitter, Microsoft LinkedIn) Ad-supported general 

social media: Facebook, WeChat Ad-supported microblogging: Twitter Ad-supported 

photo/video sharing: Instagram, Flickr, TikTok, YouTube

• Ø App stores (Apple App Store, Google Play, Amazon Appstore for Android)

• Ø Third-party business-to-businesses (B2Bs) (Alibaba)

• Ø Third-party business-to-consumer (B2Cs) (Amazon Marketplace, MercadoLibre 

Classifieds, Rakuten, Tmall)

• Ø Ad-supported music streaming (Deezer, Spotify)

• Ø Ad-supported print media (National Geographic, ParisMatch)

• Ø C2Cs (Consumer-to-consumer platforms) (MercadoLibre, Taobao)

• Ø Maps (Baidu Maps, Bing Maps, Google Maps)

•   Repositories for scholarly research (SSRN)Ø Labour freelancing/crowdsourcing 

(Freelancer, Amazon Mechanical Turk, Ikea/TaskRabbit, Upwork)
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온라인 플랫폼 종류 (2/2)

II. 온라인 플랫폼– 플랫폼 특성

• Ø Crowdsourcing Competitive (TopCoder) Non-competitive (Google Waze)

• Ø Food delivery (Deliveroo, UberEats)

• Ø Language education (Duolingo)

• Ø Gaming (Amazon Twitch, Huya)

• Ø Fintech, including Currency exchange platforms (CurrencyFair), crowdfunding (Indiegogo, 

Kickstarter) Mobile payments (AliPay, PayPal, WeChat Pay) Online brokers (Fidelity, 

RobinHood, SaxoBank)

• Ø Transportation On-demand ride services (Uber, Lyft, Kapten) Long-distance car-pooling 

(BlablaCar)

• Ø Travel booking Rental cars, air flights and hotels (Booking.com, Expedia, Opodo) Cruises 

(Vacationstogo.com) Short-term rentals (Airbnb, Atraveo, Homeaway)

•   Mobile payments (WeChat Pay, AliPay)

• Ø Dating (Meetic, Tinder, Grindr)
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온라인 플랫폼 분류

II. 온라인 플랫폼– 플랫폼 특성
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온라인 플랫폼 분류

II. 온라인 플랫폼– 플랫폼 특성
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온라인 플랫폼 특성

II. 온라인 플랫폼– 플랫폼 특성

• '플랫폼', '온라인 플랫폼' 및 '디지털 플랫폼'이라는 용어를 혼용
• 온라인 플랫폼의 정의: 두 개 이상의 구별되지만 상호 의존적인 사용자 집합(기업 또는 개인) 

간에 인터넷을 통해 상호 작용을 촉진하는 디지털 서비스
• 온라인 플랫폼의 예: 온라인 마켓플레이스, 앱 스토어, 검색 엔진, 소셜 미디어 및 협력 경제를
위한 플랫폼

• 온라인 플랫폼 가치 창출의 경제, 비즈니스 및 거버넌스 특성: 규모와 범위의 경제, 승자독식의
독점적 지위로 이어질 수 있는 네트워크 효과, 플랫폼 측면에서 교차 보조금을 포함하는 비즈
니스 모델,  퍼베이시브 데이터 생성, 데이터 캡처 및 생태계의 사설 규제 기관으로 작용

• 온라인 플랫폼은 교환/거래를 촉진하고 혁신을 촉진함으로써 가치를 창출
• 디지털 기술의 낮은 검색 비용을 활용하여 전 세계적으로 연결된 사용자 간의 효율적인 일치를
생성할 수 있는 구조를 제공

• 플랫폼은 또한 낮은 검색 비용과 낮은 복제 및 검증 비용을 통해 거래의 효율성을 높임
• 디지털 플랫폼은 또한 소프트웨어 개발자와 같은 제3자 회사가 엄청난 양의 보완 제품 또는 서
비스를 구축할 수 있도록 하여 혁신을 촉진함
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소비자, 비즈니스, 경쟁, 혁신에의 영향

II. 온라인 플랫폼– 소비자, 비즈니스, 경쟁, 혁신에의 영향

• 디지털 플랫폼은 디지털 경제에서 가치를 창출
• 플랫폼 서비스는 사용자에게 무료로 제공되는 동시에 소비자에게 상당한 혜택을 제공
• 디지털 상품은 현재 국내총생산(GDP) 측정에 포함되지 않는 많은 양의 소비자 후생을 창출한
다는 측면에서 소비자 잉여가 적절한 척도

• 소비자들이 검색 엔진과 디지털 지도에 수천 달러의 가치를 인정
• 플랫폼 기업도 연구 개발에 막대한 투자를 하고 있음

Amazon, Alphabet(Google의 모회사), Microsoft 및 Apple은 R&D 투자 규모 상위 10개 기업
à 기업, 소비자 및 사회에 상당한 기여

• Apple의 iOS,  Google의 Android와 같은 혁신 플랫폼은 새로운 애플리케이션에서 혁신하는 수
백만 명의 애플리케이션 개발자에게 비즈니스 기회를 제공하여 앱 스토어를 통해 전 세계적으
로 배포할 수 있는 앱 개발을 촉진

• 코로나19 팬데믹 기간 동안 플랫폼의 일상화 심화
• 플랫폼의 권력 남용 사례: 반경쟁 관행, 사용자 데이터의 대량 확보, 불법 또는 유해 콘텐츠
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Big Tech M&As

II. 온라인 플랫폼– 소비자, 비즈니스, 경쟁, 혁신에의 영향
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소비자 및 사회적 위험에의 영향

II. 온라인 플랫폼– 소비자 및 사회적 위험에의 영향

• 플랫폼 회사는 공공 안전과 관련된 책임 회피 성향
예) 승차 공유 플랫폼의 고객\ 안전 (성폭행, 신체적 폭력, 납치, 차량 사고), 음주운전 감소?

• 사회적 위험의 측면에서 기후, 건강 및 환경적 위험
예) 승차 공유 서비스의 급증으로 인한 차량 증가로 인한 체증, 오염 및 탄소 배출량 증가

• 데이터 수집 및 분석으로 인한 개인 정보 위험
예) 2016년 미국 대통령 선거 이후 뉴스 미디어에 대한 플랫폼의 영향력

• Covid-19 팬데믹 영향
- 플랫폼 노동자는 불안정한 위치로 놓임 (병가, 실업 수당, 휴가, 단시간 근로 계획 부재)

- 개인, 기업 및 정부의 온라인 플랫폼 의존도 상승
- 정책 입안자들이 개인 정보 보호와 공중 보건의 균형 이슈에서 일부 플랫폼에 의존
   사생활, 시민권 및 시민의 자유에 중대한 위험
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소비자 잉여 변화 추정
: 가격이 높아질수록 소비자 잉여는 감소하며, 가격 및 판매량 변동과 수요 

가격 탄력성으로 소비자 잉여 변화 계산 가능     

소비자 후생

수요

가격

소비자 잉여 감소

가격
상승

최종
소비자 잉여

소비자 잉여 변화 계산식
    

-   : 소비자 잉여 변화-     : 가격 인상 후 가격 × 가격 인상 후 판매량-   : : 가격 인상 전 가격 × 가격 인상 전 판매량- : 수요 가격 탄력성

II. 온라인 플랫폼– 소비자 및 사회적 위험에의 영향



Ⅲ. 규제 및 정책 시사점
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EU 규정 및 규제

• 유럽 ​​위원회는 2018년에 온라인 플랫폼 경제 연구조직을 설립
• 2019년에 EU는 새로운 EU 규정인 P2B(Platform-to-Business) 규정을 도입
• 2020년 12월, 유럽연합 집행위원회는 새로운 입법 과제인 디지털 서비스 법안 '규제 패키지'의
일환으로 새로운 디지털 시장법(DMA) 및 새로운 디지털 서비스법(DSA)에 대한 제안을 발표

• 주요 이슈
- 전통적인 독점 금지 분석 및 도구의 한계
- 데이터 축적으로 인한 사생활 침해 및 경쟁 부문별 규제에 대한 플랫폼의 체계적인 회피
- 불법적이고 유해한 온라인 콘텐츠
- 플랫폼이 노동시장에 미치는 영향

• 협력 경제를 위한 유럽 의제(2016)

- '노동자'에 대한 EU 정의를 제시
- 플랫폼이  단순한 중개자가 아닌 서비스 제공자 플랫폼에 적용
- 투명하고 예측 가능한 근로 조건에 관한 지침: 사회적 보호에 접근하는 데 어려움을 겪는 비정
규직 근로자의 문제를 해결



Ⅲ. 규제 및 정책 시사점
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정책 시사점

Australian Competition & Consumer Commission (ACCC), 'Digital Platform Inquiry: Final report', 5.
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정책 시사점

• 플랫폼 경제에 대한 현행 법 집행 및 규제를 강화
• 게이트키퍼 플랫폼에 대해 시행 가능한 행동 강령 권장
• 피해 발생 후 처벌에 초점을 맞추는 현행 집행 방식보다는 피해를 예방하는 것이 중요
• 시장지배력을 가진 플랫폼 기업은 독점적 지위에서 파생된 권력을 남용하여 경쟁해서는 안 되
며, 경쟁적 위치에서 달성할 수 없는 수준까지 배타적 관행, 시장 봉쇄, 고객 착취를 방지

• 유럽연합 집행위원회(European Commission)의 제안된 디지털 시장법(Digital Markets Act, 사
전 규제 프레임워크) 및 디지털 서비스법(Digital Services Act, 불법적이거나 잠재적으로 유해
한 온라인 콘텐츠의 처리, 제3자 콘텐츠에 대한 온라인 중개자의 책임, 온라인 사용자의 기본권
보호 및 브리징에 대한 프레임워크)의 제안을 지지

• 경쟁과 소비자 선택을 높이기 위해 시스템의 상호 운용성과 개인 데이터 이동성을 강화할 필요
• 게이트키퍼 플랫폼에 대한 합병 통제를 평가하는 현행 경쟁 체제를 강화 권고
• 진화하는 플랫폼 생태계에 대한 지속적 학제적 연구가 필요함



Ⅲ. 규제 및 정책 시사점
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규제 권고사항
        경쟁에 대한 규제
1.게이트 키퍼 플랫폼에 대한 규제 프레임워크 수립
2.자유 경쟁 강화
3.합병 통제를 위한 규칙 강화
4.중개 공정성 확보
5.개인정보 보호 선택 권리 보장
6.자율규제 / 제도적 규제 결합
노동 규제
7.근로자 재정의
8.최저임금
9.직원 데이터에 대한 인권 강화
10.플랫폼 노동조합 지원
사회적 위험 및 환경 지속가능성
11.환경친화적 모빌리티로의 전환
12.플랫폼 근로자에 대한 COVID-19 지원



Ⅲ. 규제 및 정책 시사점
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자율규제의 경제학: Hotelling Model
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smjeon@gachon.ac.kr
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