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안전상비의약품 판매 매장, 소비자 안전관리 규정 위반 방치! 

□ 안전상비의약품 판매업소 방문 조사결과, 1개 이상 판매준수사항 위반이 

94.5%로 나타남. 

□ 소비자 안전과 밀접한 주의사항 안내문 미게시, 1회 1개 포장단위 판매 위

반이 각각 45.2%, 58.3%로 위반비율이 높았음. 

  사단법인 미래소비자행동(상임대표 조윤미)에서는 지난 8월 14일부터 8월 25일
까지 12일간 전국에 안전상비의약품판매업소로 등록된 판매점 1,050개소를 대상
으로 안전상비의약품 판매실태(주의사항 게시, 1회 1개 포장단위 판매, 품목의 개수 등)에  
대해 방문조사를 실시하였다. 

■ 조사대상 1,036개소 가운데 94.3%(977개소)가 안전상비의약품 판매준수 사항 위반

  안전상비의약품 판매업소로 등록된 판매점 1,050곳 가운데 안전상비의약품을 판매
하지 않는 14곳을 제외한 1,036곳을 조사한 결과 안전상비의약품 판매준수사항을 1
건 이상 위반한 비율이 94.3%(977개소)로 대부분을 차지하였다. 
  소비자 안전 확보와 편리성 확보를 위한 안전상비의약품 판매제도의 목적 달성을 
위해서는 ▲24시간 연중무휴 점포운영, ▲1회 1개 포장단위 판매 ▲사용상 주의사항 
게시 등 안전관리(등록기준 및 준수사항) 규정과 ▲안전상비의약품 판매가격을 포장
이나 용기에 직접 표시하는 등 판매 질서를 준수하여야 한다. 하지만 모든 사항을 
준수하고 있는 매장의 비율은 5.7%(59개소)로 매우 저조했다. 

■ 동일품목을 1회 2개 이상 포장단위 판매비율이 58.3%(612개소)    
  안전상비의약품은 전문가의 도움 없이 소비자가 의약품을 선택하기 때문에 과다 
복용 등 안전 문제로 약사법상 동일품목은 1회 1개 포장단위로만 판매하도록 
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제한하고 있다. 하지만 이번 조사결과 58.3%가 2개 이상 판매하고 있었
다. 전년도와 비교하면 11.8% 증가한 수치로 약사법을 위반한 판매업소가 
더 증가하였다. 편의점의 경우 POS 시스템으로 2개 이상 구매가 불가하
다. 하지만 나누어 반복결재하는 방식으로 판매하고 있었다.
  야간에 무인으로 운영되는 매장의 경우 여러 번에 나누어 결재할 경우 
대량의 의약품 구매가 가능했다. 의약품 판매는 사람에 의해서만 가능하므로 
사람이 없는 상황에서의 판매는 불법이다. 따라서 무인으로 운영되는 매장
에 대한 정부‧지자체의 관리 감독이 필요한 것으로 판단된다.      

[표 1] 1회 1개 포장단위 판매 여부 
                                                                (단위 : 개소(%))

구분
2024년도

2023년도 2022년도
계 3대 편의점 3대 편의점 외 

합계 1,050(100.0) 1,008(100.0) 42(100.0) 1,050(100.0) 993(100.0)

1개만 판매 421(40.1) 405(40.2) 16(38.1) 514(49.0) 517(51.7)

2개 이상 판매 612(58.3) 589(58.4) 23(54.8) 488(46.5) 465(46.5)

확인안됨*  17( 1.6)  14( 1.4)  3( 7.1)  48( 4.6) 18(1.8)

* 확인 안됨 : 미판매, 조사 당일 품목별 2개씩 없어서 조사 못 함

[그림1] 연도별 1회 1개 포장단위 판매 위반 비율 

■ 사용상의 주의사항 미게시율 45.2%, 전년도에 비해 다소 감소함 
  전문가 도움 없이 의약품을 선택하기 때문에 주의사항 게시는 소비자 안전을 위
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한 최소한의 장치로 철저히 게시 관리하는 것이 중요하다. 하지만 조사대상 1,036
개소 가운데 45.8%(561개소)가 주의사항을 게시하지 않았다. 2022년도, 2023년도 
조사결과와 비교했을 때 다소 감소하기는 했지만, 여전히 지켜지고 있지 않아 보다 
철저한 관리 감독이 필요한 것으로 판단된다. 

[표 2] 사용상의 주의사항 게시여부 
                                                                (단위 : 개소(%))

구분
2024년도

2023년도 2022년도
계 3대 편의점 3대 편의점 외 

합계 1,036*(100.0) 997(100.0) 39(100.0) 1,050(100.0) 1,000(100.0)

주의사항 게시 561(54.2) 539(54.1) 22(56.4) 534(50.9) 478(47.8)

주의사항 미게시 475(45.8) 458(45.9) 17(43.6) 516(49.1) 522(52.2)

   * 안전상비의약품을 판매하지 않는 14개소 제외함.

[그림2] 연도별 주의사항 미게시 비율

■ 13개 안전상비의약품, 매장에서는 평균 8.2개 구비하고 있는 것으로 나타나 
  현재 13개 안전상비의약품이 지정되어 있으나 실제 매장에서는 평균 8.2개 품목만 
구비하고 있는 것으로 나타났다. 한 개도 판매하지 않는 업체도 1.3%(14개소)로 나
타났다. 
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                                                                     (단위 : 개소)

[그림3] 안전상비의약품 구비개수

■ 24시간 미운영, 표시가격과 가격 불일치, 안전상비의약품 미판매 비율 소폭 감소
  안전상비의약품판매 등록된 매장 가운데 24시간 미운영 3.3%(35개소) 였으며, 표
시 가격과 실제 판매가격 불일치 11.7%(123개소), 안전상비의약품의 미판매 
1.3%(14개소)로 나타났다. 전년도 대비 다소 감소한 것으로 나타났다. 반면 동일 품
목 1회 2개 이상 판매 건만 증가하였다. 

[표 19] 연도별 안전상비의약품 판매 준수사항 위반 유형
                                                                  (단위 : 개소(%))

  *가격미표시 포함

■ 안전상비의약품 제도의 취지를 살리고 소비자 안전을 확보하기 위한 지속적인 
관리 필요!  
  이번 조사 결과 안전상비의약품 안전과 관련된 최소한의 장치인 주의 사항 게시 

ⓒ증감
(ⓐ-ⓑ=ⓒ)

ⓐ2024년 
(N=1,050)

ⓑ2023년
(N=1,050)

2022년
(N=1,000)

동일품목 1회 2개 이상 
판매 + 124( 11.8) 612(58.3) 488(46.5) 465(46.5)

주의사항 미게시 -  41( 3.9) 475(45.2) 516(49.1) 506(50.6)

판매가격 불일치* -  65( 6.2) 123(11.7) 188(17.9) -

24시간 미운영 - 24( 2.3)  35( 3.3)  59( 5.6)  31( 3.1)

안전상비의약품 미판매 - 18( 1.8)  14( 1.3)  32( 3.1)  15( 1.5)
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및 1회 1개 포장단위 판매 위반율이 높게 나타났다. 소비자의 의약품 구매 편의성을 
높이고자 도입했지만, 일부 매장의 경우 24시간 미운영, 제품 미판매뿐만 아니라 안
전상비약 품목에서 평균 8.2개만 구비하고 있어 도입 취지 맞게 운영되지 않고 있는 
것으로 판단된다. 안전상비의약품 도입 취지를 살리고 소비자 안전 확보하기 위해 
주무 부처와 지자체의 지속적인 관리가 필요하다. 

사단법인 미래소비자행동


